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摘 要 ; [目的 /意义 ] 通 过 社交 媒介 进行 信息 转发 已 成 为 感 善信 息 扩散 的 重要 手段 ,对 扩大 筹 款 范围 和 提高 筹 款 效率 起 着 
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关键 作用 。 旨 在 探讨 影响 巧 善信 息 转 发 行为 的 关键 前 因 要 素 及 其 作用 机 理 。| 方法 /过程 ] 基 于 说 服 传播 理论 ,从 
信息 渠道 .信息 来 源 、 信 息 接受 者 和 信息 内 容 4 个 层面 厘清 影响 公众 转发 态度 的 前 因 要 素 ;引入 双重 态度 理论 , 揭 
示 外 显 态度 和 内 隐 态 度 对 转发 行为 的 作用 差异 。 通 过 SC-IAT 实验 和 问卷 调查 相 结合 的 方式 收集 数据 ,使 用 结构 
方程 模型 方法 对 模型 进行 验证 。|[ 结果 /结论 ] 研究 发 现 , 相 较 于 外 显 态度 通过 作用 于 转发 意愿 进而 影响 转发 行 
为 ,内 隐 态 度 可 以 直接 对 转发 行为 进行 预测 ;外 显 态度 的 形成 受到 社会 联结 强度 、 来 源 可 信和 度 和 信息 质量 的 影响 ， 
而 内 隐 态 度 仅 由 来 源 可 信 度 塑造 。 


说 服 传播 ” 句 善 信息 ”转发 行为 
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4:T% “互联 网 + 慈善 "已 经 成 为 我 国 健全 社会 救 
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助 今 系 和 构建 综合 救助 格局 的 重要 途径 。 慈 善 捐赠 数 
额 贸 完成 在 一 定 程度 上 依赖 于 慈善 信息 的 转发 量 ”。 
信 电 转发 行为 对 慈善 信息 的 扩散 有 着 直接 推动 作用 ， 
能 够 有 效 提升 信息 的 传播 效果 中 。 借 助 社会 化 媒体 工 
具 进 行 慈善 信息 转发 ,可 以 引起 社会 的 广泛 关注 ,从 而 
实现 善 款 的 快速 筹集 。 
外 显 态度 是 触发 信息 转发 行为 的 关键 "。 外 显 态 
度 被 定义 为 个 体 对 态度 对 象形 成 的 一 种 有 意识 的 心理 
评估 "1 。 已 有 研究 揭示 了 诸如 信息 质量 .信息 发 布 
者 和 接受 者 特征 中 .技术 因素 等 对 转发 态度 的 影响 。 
与 外 显 态度 不 同 , 内 隐 态 度 是 在 无 意识 状态 下 由 个 体 
的 联结 记忆 和 经 验 自 动 激活 ,是 对 态度 对 象 的 一 种 稳 
定 评价 "9 ,可 以 直接 驱动 行为 的 发 生 ,特别 是 自发 行 
为 59 。 外 显 态度 与 内 隐 态 度 在 形成 ,作用 原理 等 方面 


不 同 , 二 者 共同 影响 着 行为 的 发 生 ,行为 的 最 终 表 现形 
式 取 决 于 何 种 态度 占 优 … 。 由 于 转发 慈善 信息 属于 
助人 行为 ,在 测量 态度 时 因 涉 及 到 道德 评价 , 易 受 到 社 
会 赞许 性 等 因素 的 影响 ,人 们 可 能 会 下 意识 地 做 出 和 
社会 期 许 相 一 致 的 反应 ,从 而 掩饰 了 他 们 的 真实 想法 ， 
即 外 显 态 度 的 作用 发 挥 受 到 影响 ”。 而 内 隐 测 量 可 
以 有 效 减少 被 试 对 反应 的 有 意识 控制 ,测量 出 不 易 表 
达 的 态度 ,弥补 外 显 测量 的 局 限 性 ,提高 对 转发 行 
为 的 预测 效 度 。 其 次 , 受 利 他 主义 与 奉献 精神 的 影响 ， 
人 们 普遍 对 转发 慈善 信息 呈现 积极 态度 。 但 近 些 年 频 
繁 发 生 的 骗 捐 诈 捐 事件 ,对 用 户 的 转发 态度 产生 了 一 
定 程度 上 冲击 。 已 有 文献 表明 ,内 隐 态 度 比 外 显 态度 
更 加 持久 稳定 ,对 负面 信息 冲击 更 具 抵 抗力 。 外 显 
态度 对 即 期 行为 有 着 较 强 预测 力 ,而 内 隐 态 度 则 直接 
反映 了 个 体 的 长 期 化 行为 ” 。 因 此 ,慈善 信息 的 转发 
需要 考虑 内 隐 态 度 的 作用 ,从 而 更 为 全 面 的 理解 转发 
行为 的 发 生机 制 。 

本 研究 拟 从 双重 态度 视角 切入 ,探讨 公众 参与 慈 
善信 息 转发 行为 的 前 因 要 素 和 作用 机 制 。 基 于 说 服 传 
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播 理 论 ,对 外 显 态度 和 内 隐 态 度 的 成 因 进行 探讨 ,构建 
整合 慈善 信息 转发 行为 前 因 要 素 的 双重 态度 模型 。 本 
研究 将 以 往 忽 略 的 用 户 的 内 隐 态 度 纳入 到 信息 转发 行 
为 研究 中 ,理论 上 ,证 明了 双重 态度 理论 在 慈善 信息 转 
发 领域 的 适用 性 ,揭示 了 内 隐 和 态度 和 外 显 态度 在 预测 
转发 行为 上 的 作用 机 制 差 异 , 以 及 两 类 态度 成 因 要 素 
的 差别 ;实践 上 ,为 在 线 慈 善 平台 激励 用 户 转 发 慈善 信 
息 提 供 对 策 。 


1 文献 综述 和 理论 基础 


1.1 “信息 转发 行为 

互联 网 环境 下 的 用 户 信息 共享 行为 ”信息 持续 
分 享 行为 "9 、 网 络 与 情 传播 行为 "等 已 得 到 广泛 控 
计 == 本 研究 关注 用 户 信息 转发 行为 ,转发 行为 是 一 种 
高 效 的 信息 传播 机 制 , 是 指 用 户 通过 点 击 “转发 "或 
“分 说 ”按钮 ,对 已 经 生成 的 内 容 进行 二 次 传播 的 过 
。 社 交 网 络 环 境 中 ,用 户 不 仅 是 信息 的 接受 者 ,还 
项 通过 转发 作为 传播 者 推动 信息 扩散 。 已 有 研究 发 
现 午 影响 信息 转发 行为 的 诸多 要 素 : 中 信息 发 布 方 和 
用 局 层面 因素 ,包括 信息 发 布 者 的 特征 ”信息 发 布 者 
的 河源 可 信人 性 和 专业 知识 ”、 用 户 的 感知 分 享 价 
什 久 ,共享 动机 及 自我 效能 等。 四 信息 内 容 层面 
天 剖 , 如 信息 内 容 是 否 准确 .清楚 精炼" ,信息 的 正 向 
和 贫 向 情绪 性 "等 。@ 环 境 因素 ,如 关系 和 人 情 " 等。 


为 的 因素 ,行为 是 内 隐 态 度 和 外 显 态 度 共同 作用 的 结 
果 “ 。 双 重 态度 理论 已 被 证 实 可 以 解释 许多 行为 领域 
行为 的 显 性 和 隐 性 过 程 , 比如 信息 系统 的 使 用 行 
为 ” 、 助 人 行为 ”、 献 血行 为 等。 慈善 信息 具有 时 
效 性 ,当时 间 紧 迫 时 ,内 隐 态 度 更 易 对 个 体 行 为 产生 直 
接 影响 。 本 文 将 在 外 显 态度 的 基础 上 引入 内 隐 态 
度 ,全 面 分 析 慈 善信 息 转 发 行为 的 形成 机 理 。 
1.3 ”说服 传播 理论 

说 服 传播 理论 (Communication and Persuasion The- 
ory) 认 为 ,影响 受众 态度 变化 的 主要 因素 是 信 源 、 信 
息 .信道 和 信 宿 4 类 变量 , 即 信息 传播 主体 (来 源 ) 
素 .传播 内 容 、 信 息 渠 道 和 信息 传播 客体 (接受 者 ) 
素 ” 。 说 服 传播 理论 不 仅 适用 于 传统 的 信息 传播 情 
景 , 也 被 用 于 解释 网 络 环境 下 的 信息 传播 行为 ,比如 陈 
明亮 等 ”根据 说 服 传播 理论 ,将 影响 口碑 受众 传播 意 
愿 的 因素 划分 为 信息 来 源 特 征 、 内 容 特征 和 接受 者 特 
征 三 大 类 。 雷 海 东 和 陈 霞 ” 基 于 说 服 传播 理论 探讨 了 
社会 化 媒体 情境 下 用 户 转 发 意愿 的 影响 因素 。 用 户 转 
发 慈善 信息 的 过 程 ,同样 也 是 慈善 信息 通过 一 系列 
素 ( 如 信息 质量 \ 信 息 来 源 等 ) 对 受众 进行 引导 、 引 发 
信息 接受 者 态度 改变 进而 做 出 转发 行为 的 过 程 ,基于 
此 ,本 文 将 说 服 传播 理论 应 用 于 慈 善信 息 转 发 的 研究 
情境 中 。 


2 理论 模型 和 研究 假设 


>< 已 有 信息 转发 的 研究 缺乏 对 慈善 情境 的 考虑 。 与 
其 他 类 型 信息 相 比 ,慈善 信息 ,特别 是 医疗 慈善 信息 关 
系 到 人 的 生命 健康 ,需要 高 效 传播 ,打通 筹 款 通道 。 而 

爱 行为 决定 了 信息 传播 的 范围 ,对 医疗 求助 项 目的 
筹 款 进度 起 着 重要 作用 。 另 外 , 现 有 研究 侧重 讨论 信 
息 转 发 行为 中 用 户 的 外 显 态度 ,对 于 用 户 在 决策 时 隐 
含 和 潜意识 的 过 程 缺 乏 分 析 。 
1.2 ”内 隐 态 度 与 外 显 态度 

态度 是 对 社会 客体 支持 或 反对 的 单一 行为 倾 
向 2 。 以 往 对 信息 行为 的 研究 大 多 集中 在 外 显 态度 ， 
然而 人 们 并 不 总 是 意识 到 驱动 他 们 行为 的 所 有 态 
度 "”。T.D. Wilson 等 "在 此 基础 上 提出 了 双重 态度 
模型 理论 (Dual Attitudes Model Theory ) ,该 理论 认为 个 
体 可 以 对 同一 态度 客体 同时 拥有 两 种 态度 ,一 种 是 人 
们 在 有 意识 状态 下 ,结合 当前 的 认 知 资源 认真 思考 形 
成 的 外 显 态度 ,可 以 采用 自 陈 式 量 表 直 接 进 行 测量 ; 另 
一 种 是 在 无 意识 状态 下 ,不 需要 意志 努力 即 可 被 自动 
激活 的 内 隐 态 度 , 需 要 采用 如 内 隐 联 想 测 验 等 方法 间 


让 


理论 模型 整合 说 服 传播 理论 和 双重 态度 理论 , 揭 
示 促 进 用 户 转发 慈善 信息 的 关键 要 素 ,以 及 双重 态度 
对 慈善 信息 转发 行为 的 作用 机 制 , 如 图 1 所 示 。 考 虑 
目前 互联 网 慈善 环境 下 骗 捐 诈 捐 事件 对 信息 受众 的 消 
极 影响 ,本 研究 从 信任 视角 切入 ,探讨 影响 个 体 转 发 态 
度 产 生 的 前 置 因素 。 以 说 服 传播 理论 为 框架 基础 , 设 
置 社会 联结 强度 ,来 源 可 信 度 .用户 期 望 和 信息 质量 来 
表征 信息 渠道 ,来 源 ,接受 者 和 内 容 四 类 关键 要 素 。 这 
些 构 念 本 身 还 有 与 信任 相关 的 内 涵 , 拟 通过 信任 传递 
链条 的 构建 ,揭示 “说 服 要 素 - 双重 态度 -行为 结果 ” 
的 路 径 关 系 。 
2.1 说 服 传播 与 外 显 态 度 

外 显 态度 是 人 们 结合 当前 的 认 知 资源 通过 认真 思 
考 形成 的 " ,说 服 传播 理论 提供 了 人 们 进行 慈善 信息 
转发 时 的 一 系列 认 知 资源 。 

信息 渠道 是 指 信息 传 播 的 路 径 … ,比如 面对面 诉 
求 . 书 面 标示 、 媒 体 广告 等 。 本 研究 将 信息 渠道 定义 为 


接 进 行 测量 。 只 关注 外 显 态度 并 不 能 全 面 描述 影响 行 


社交 媒体 用 户 转发 或 者 分 享 巧 善信 息 的 主要 途径 。 社 
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1 研究 模型 


如 果 用 户 认 为 通过 转发 能 够 扩大 茸 善 信息 的 传播 范围 


交 网络 环 境 下 ,慈善 信息 主要 基于 人 际 关系 进行 传播 ， 
在 线 救助 平台 发 布 的 慈善 信息 转发 到 社交 媒体 后 往往 
借助 社会 联结 (Social Tie ) 进行 传递 。 

一 社会 联结 是 指 个 体 之 间 的 关联 ,而 用 户 之 间 关联 
的 紧密 程度 构成 了 社会 联结 强度 5 。 本 研究 中 ,社会 
联 吉 温度 是 指 用 户 与 信息 发 布 者 之 问 社 会 交往 的 关系 
强 硕 。 社 交 网 络 用 户 间 的 关系 强度 对 信息 的 可 信 度 存 
和 3B 向 影响 。 从 强 关系 中 更 能 得 到 信任 的 信息 ,而 
信 健 有 利于 信息 传播 ”” 。 信 源 与 受众 之 间 的 社会 联 
绩 强 度 对 用 户 的 转发 行为 有 显著 的 正 向 影响 。 当 
六 看 到 与 自己 联系 紧密 的 素 朋 好 友 发 布 的 慈善 信息 
时 本 -者 问 的 关系 强度 在 一 定 程度 上 就 为 慈善 信息 提 
供 六 信任 背书 ,提高 了 用 户 对 信息 真实 性 的 认 知 ,转发 
该 美 信息 的 外 显 态度 积极 性 就 会 提高 。 基 于 此 ,提出 
仿 章 : 

CH ,社会 联结 强度 对 外 显 态度 有 正 向 影响 ; 

-三 来 源 可 信 度 是 指 信息 接受 者 认为 信息 来 源 值得 信 
顿 殉 程度 ”。 本 研究 将 其 定义 为 用 户 对 慈善 信息 平台 
的 信任 程度 。 来 源 可 信 度 高 的 信息 更 容易 被 信息 接受 
者 认为 是 可 靠 的 , 对 其 正 向 态度 的 形成 有 积极 影 
响 * 。 社 交 网 络 用 户 更 倾向 于 转发 来 源 可 信 度 较 高 
的 信息 ;来 源 可 信 度 对 用 户 转 发 社交 媒体 信息 的 行 
为 意愿 具有 积极 影响 " 。 因 此 ,提出 假设 : 

H2 :来源 可 信 度 对 外 显 态 度 有 正 向 影响 ; 

说 服 传播 理论 认为 信息 接受 者 的 个 人 特质 及 动机 
会 影响 信息 的 传播 效果 所  。 慈 善信 息 的 目的 是 短 时 
间 实 现 快速 传播 并 号 召 捐款 ,用 户 在 考虑 此 类 信息 转 
发 时 可 能 会 考量 自身 行为 对 项 目的 贡献 程度 ,因此 ,本 
文 研究 从 用 户 期 望 维度 对 信息 接受 者 的 外 显 态度 进行 
探讨 。 用 户 期 望 是 指 个 体 执行 某 个 行为 前 ,对 该 行为 


甚至 提升 筹 款 效 果 , 此 时 这 种 感知 上 的 期 望 可 以 被 视 
为 一 种 激励 ,提升 用 户外 显 转发 态度 的 积极 性 。 因 此 ， 
提出 假设 : 

H3 :用 户 期 望 对 外 显 态度 有 正 向 影响 ; 

说 服 传播 理论 关注 信息 内 容 特征 对 受众 传播 的 影 
响 。 本 研究 用 信息 质量 来 表征 信息 内 容 。 信 息 质 量 主 
要 指 信息 内 容 的 完整 性 ,准确 性 和 客观 性 ” 。 社 交 媒 
体 信 息 缺 乏 相 应 的 质量 保证 机 制 ” ,对 慈 善信 息 内 容 
的 认真 评估 可 以 帮助 规避 转发 中 的 潜在 风险 ,比如 误 
转 \ 错 误 信 息 等 。 信 息 质 量 会 影响 用 户 对 信息 的 感知 ， 
决定 其 是 否 接受 该 信息 ” 。 张 坤 ”提出 信息 质量 是 
微 信 朋友 圈 用 户 健康 信息 转发 行为 形成 的 外 部 影响 因 
素 。 同 样 地 ,对 于 慈善 信息 的 转发 ,名 信息 中 呈现 了 完 
备 .准确 的 求助 者 情况 描述 和 证 据 , 则 用 户 会 倾向 于 该 
言 息 真 实 可 信 , 从 而 使 得 医疗 慈 善信 息 转 发 的 外 显 态 
度 更 加 积极 。 基 于 此 ,提出 假设 : 

H4 :信息 质量 对 外 显 态度 有 正 向 影响 。 
2.2 ”说服 传播 与 内 隐 态 度 

根据 联结 性 - 推理 性 评价 模型 ( Associative-propo- 
sitional Evaluation Model ,APE ) ,内 隐 态 度 发 生 改 变 的 
条 件 是 联想 结构 的 增 量 变化 或 激活 模式 变化 ” 。 联 
想 结构 的 增 量变 化 是 指 态度 对 象 和 刺激 物 配 对 出 现 
时 ,建立 了 态度 对 象 和 刺激 物 的 新 联结 使 联想 结构 发 
生 增 量变 化 ,从 而 使 内 隐 和 态度 变 得 积极 或 消极 的 过 
程 “ ;激活 模式 变化 是 指 当 态度 对 象 已 经 在 记忆 中 存 
在 多 种 联想 结构 时 ,环境 线索 可 以 激活 该 对 象 联想 结 
构 的 菜 个 子 集 ,使 内 隐 和 态度 发 生 改变 ””。 据 此 ,说 服 
传播 要 素 可 从 以 上 两 点 影响 用 户 的 内 隐 态 度 。 一 方 
面 ,来 源 可 信和 度 和 信息 质量 可 基于 联想 结构 的 增 量 变 


的 预期 结果 ,本 研究 将 其 定义 为 用 户 对 转发 慈善 信 
息 结果 的 预期 判断 。 用 户 期 望 可 以 影响 个 体 的 决策 行 
为 ”, 对 信息 分 享 意愿 ”和 分 享 行为 ”产生 影响 。 


化 影响 用 户 的 内 隐 态 度 , 当 用 户 接触 到 关于 平台 可 信 
性 的 正面 评价 ,以 及 通过 阅读 感知 到 慈 善信 息 叙 述 的 
完整 性 \ 准 确 性 时 ,可 视 为 积极 刺激 与 转发 行为 配对 呈 
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现 的 过 程 ,会 使 联想 结构 发 生 增 量 变化 ,促使 用 户 形成 
积极 的 内 隐 态 度 ; 另 一 方面 ,社会 联结 强度 和 用 户 期 望 
可 基于 激活 模式 的 变化 影响 用 户 的 内 隐 态 度 。 通 过 过 
去 的 相处 和 经 验 , 用 户 的 记忆 中 可 能 已 经 建立 起 关系 
的 紧密 程度 以 及 自身 传播 效果 与 转发 行为 的 联想 结 
构 , 当 接触 到 慈善 信息 时 ,信息 发 布 者 和 转发 相关 的 词 
汇 可 作为 线索 ,激活 用 户 正 面 或 负面 的 联想 结构 子 集 ， 
引起 内 隐 态 度 发 生 改 变 。 因 此 ,提出 以 下 假设 : 

H5 :社会 联结 强度 对 内 隐 态 度 有 正 向 影响 ; 

H6 :来 源 可 信和 度 对 内 隐 态 度 有 正 向 影响 ; 

H7 :用 户 期 望 对 内 隐 态 度 有 正 向 影响 ; 

H8 :信息 质量 对 内 隐 和 态度 有 正 向 影响 。 
2.3 ”双重 态度 与 转发 行为 

二 内 隐 态 度 是 在 外 显 态度 形成 和 表达 之 前 激活 的 第 

默认 反应 , 它 可 以 直接 驱动 行为 "“!。 吴 豁 等" 
E 较 高 的 捐助 行 


信 行为 产生 显著 的 正 向 影响 。 内 隐 态 
文生 行为 的 直接 联系 已 在 进行 的 100 多 项 不 同行 为 情 
境 研 究 中 得 到 了 证 实 ”  。 积 极 的 内 隐 态 度 可 以 使 个 
体 疡 生 参 与 .使 用 等 行为 反应 ,而 消极 的 内 隐 态 度 则 会 
FB 回避 的 行为 反应 ""。 对 于 慈善 信息 的 转发 ,一 旦 
盾 应 积极 的 内 隐 态 度 被 激活 , 则 会 驱使 个 体 参与 转发 
行 前 ;相反 ,消极 的 内 隐 态 度 则 会 导致 用 户 回避 、 忽 略 
攻 且 信息 的 转发 。 基 于 此 ,提出 假设 : 

“Ho :用 户 的 内 隐 态 度 对 其 转发 行为 有 正 向 影响 ; 


-二 行为 意愿 的 形成 受到 个 体态 度 的 影响 , 当 个 体 的 
行 画 态度 越 积极 时 ,执行 该 行为 的 意愿 就 越 强 ” 。 转 
发 意愿 是 转发 行为 的 前 置 因素 ,表明 人 们 愿意 付出 多 
大 的 努力 和 计划 去 实施 该 行为 ,个 体 的 行为 可 以 由 行 
为 意愿 进行 合理 的 推断 ”! 。 当 用 户 对 转发 慈善 信息 
有 着 较为 积极 的 外 显 态度 时 ,会 更 倾向 于 产生 行为 意 
愿 ,做 出 转发 行为 。 因 此 ,假设 如 下 : 

H10: 用 户外 显 态度 对 其 转发 意愿 有 正 向 影响 ; 

H11 :转发 意愿 对 转发 行为 有 正 向 影响 。 
3 ”研究 设计 与 数据 收集 

本 研究 以 互联 网 医疗 类 慈善 信息 的 转发 为 例 , 探 
讨 公 众 参 与 转发 该 类 信息 的 关键 因素 与 双重 态度 的 作 
用 机 制 。 综 合 采用 实验 法 和 问卷 调查 法 进行 样本 数据 
收集 。 首 先 通过 单 类 内 隐 联 想 测验 ( Single Category 
Implicit Association Test，SC-IAT) 测 量 用 户 转 发 医疗 慈 
善信 息 的 内 隐 态 度 ;然后 采用 问卷 调查 法 对 其 他 变量 


进行 测量 。 
3.1 ”内 隐 态 度 的 实验 设计 与 数据 收集 

SC-IAT 是 A. Karpinski 等 ”提出 的 测量 个 体 对 单 
一 对 象 内 隐 态 度 的 一 种 方法 。 本 文 研究 参照 艾 传 国 和 


左 底 “ 的 研究 使 用 SC-IAT 方法 测量 内 隐 态 度 ,具体 
操作 如 下 述 。 


3.1.1 预备 性 研究 - 目标 词 和 属性 词 的 选 定 

(1) 目标 刺激 设 定 。 首 先 , 选 择 在 校 学 生 为 调查 
对 象 , 通 过 发 放 问 卷 让 被 调查 者 填写 当 提 及 转发 慈善 
信息 时 最 能 联想 到 的 词语 ,收回 问卷 30 份 ,经 过 整理 
汇总 收集 目标 词 56 个 。 其 次 ,邀请 5 名 硕士 研究 生 进 
行 词语 盘 选 ,筛选 的 原则 设 定 为 :选择 常见 词 和 中 性 
词 ,剔除 近义词 。 经 综合 评价 后 ,筛选 出 20 个 与 慈善 
言 息 转发 相关 的 词语 。 第 三 步 ,通过 “问卷 星 ” 发 布 问 
卷 进行 调查 ,参照 艾 传 国 和 左 斌 ”的 选 词 研究 ,要 求 
参与 人 从 上 述 20 个 词汇 中 挑选 出 6 个 最 能 代表 “慈善 
言 息 转发 行为 ”的 词汇 。 受 调查 人 群 包括 25 名 大 学 
生 、14 名 人 研究生 和 11 名 在 职 人 员 。 数 据 回收 后 ,按照 
被 选 频次 排序 ,最 终 确定 目标 词汇 为 :转发 ;扩散 ; 求 
助 ;大 病 众 筹 ;水 滴 筹 ;捐款 。 

(2) 属性 刺激 。 根 据 清 华 大 学 李 军 中 文 衰 贬义 词 
典 ““ 进行 积极 词汇 与 消极 词汇 选择 。 通 过 参考 已 有 
研究 内 隐 态 度 论文 ”” 中 的 属性 词汇 ,在 词典 中 选 出 
学 者 们 引用 频率 较 高 , 且 较 为 常见 的 积极 词汇 与 消极 
词汇 ,最 终 选 取 属性 词汇 如 下 。 

积极 词汇 :欢乐 ;幸福 ;友好 ; 光 订 ;美丽 ;喜爱 ; 

消极 词汇 :孤独 ;失败 ;郁闷 ;仇恨 ;思春 ; 那 恶 。 
3.1.2 实验 对 象 和 实验 过 程 

2020 年 8 月 至 9 月 通过 发 布 公告 在 当地 招募 被 试 
116 人 ,要求 所 有 被 试 视力 或 矫正 视力 正常 ,无 色盲 或 
色弱 , 旦 熟悉 电脑 基本 操作 。SC-IAT 实验 参照 A. 
Karpinski 等 的 操作 流程 ,所 有 SC-IAT 测量 信息 由 
计算 机 自动 记录 ,反应 时 精确 到 毫秒 (ms) 。 为 平衡 顺 
序 效应 ,将 被 试 平均 分 为 两 组 ,一 组 完成 正 向 SC-IAT 
测验 ( 相 容 任务 在 前 ,不 相 容 任务 在 后 ) , 另 一 组 被 试 
完成 反 向 测验 (不 相 容 任务 在 前 , 相 容 任务 在 后 ) 。 分 
组 完成 后 ,在 实验 室 采 取 集 体 施 测 方式 进行 测验 。SC- 
IAT 施 测 前 先 由 主 试 通过 教学 程序 向 被 试 演示 操作 流 
程 ,确保 每 位 被 试 都 明白 规则 后 再 开展 实验 。 

本 研究 利用 下 -prime2.0 软件 编制 实验 程序 , 具 
体 程 序 步骤 如 表 1 所 示 。 整 个 测验 程序 由 相 容 任务 匹 
配 (步骤 1 和 2) 和 不 相 容 任务 匹配 (步骤 3 和 4) 两 个 
阶段 组 成 ,每 个 阶段 都 包括 两 步 :24 个 练习 测验 和 48 


Ml 


112 


本 Pe C 
张 沪 , 汤 亚 男 , 陈 昊 . 互联 网 句 普 信息 转发 行为 研究 一 一 基于 说 服 传播 理论 的 双重 态度 模型 [J Chipay 


(14) :109 - 118. 


全 (到 


个 正式 测验 。 其 中 步骤 1.3 仅 用 于 被 试 练习 ,不 记录 
实验 结果 ,两 次 正式 测验 ( 步 又 2,4) 的 差 值 为 SC-IAT 
的 测评 指标 。 为 了 规避 被 试 产生 乏味 感 而 影响 实验 结 
果 的 信 效 度 ,参照 艾 传 国 和 左 斌 的 研究 ”在 步 怠 2 . 步 
又 4 中 设计 48 个 刺激 。 
测验 过 程 中 ,计算 机 屏幕 的 左上 侧 和 右上 侧 呈 现 
类 别 标签 ,屏幕 中 心 以 随机 顺序 呈现 刺激 词汇 。 若 被 
试 判断 刺激 词汇 属于 左 侧 标签 类 别 按 “F” 键 进行 响 
应 ; 若 判 断 刺 激 词汇 属于 右 侧 标 签 类 别 按 “]" 键 进行 响 
应 。 测 验 共 分 为 4 个 步 又 ,被 试 按 程序 中 呈现 的 指导 
语 自行 完成 所 有 测验 。 每 次 测验 中 的 反应 时 和 反应 对 
二 情况 都 和 计算 机 自动 记录 。 另外 ,为 防止 反应 偏差， 
相 容 任务 中 ,目标 词 .积极 词 和 消极 词 以 1:1:2 的 比率 
车 现 ,使 得 左右 按键 比例 各 为 50% ;不 相 容 任务 中 , 目 
标 守 .积极 词 和 消极 词 以 1:2:1 的 比率 呈现 ,使 得 左右 


按 刍 比例 各 占 50% 。 
LO 表 1 SC-IAT 测量 的 程序 步骤 
© 实验 次 数 ”功能 “F" 键 “J” 键 
六 24 练习 ”积极 词 + 目标 词 消极 词 
48 测验 。” ”积极 词 + 目标 词 消极 词 
二 24 练习 积极 词 消极 词 + 目标 词 
ON 48 测验 积极 记 消极 词 + 目标 词 


3 。 实 验 数 据 处 理 

人 SC-IAT 测验 数据 处 理 参 照 A. Karpinski 等 3 的 方 
沦 { ) 删除 反应 时 高 于 10 000ms, 低 于 350ms 的 试 次 。 
(2 中 错误 反应 的 反应 时 进 和 行 修改 ,替换 成 其 所 属 组 


块 让 确 试 次 的 平均 反应 时 加 上 400ms 的 惩罚 。(3 ) 计 
Th 相 容 任务 与 相 容 任务 的 平均 反应 时 之 差 。(4) 计 
算 步 又 2.4 所 有 正确 反应 的 反应 时 标准 差 。(5) 用 DD 


值 来 表示 内 隐 效 应 ,D = 均值 差 /标准 差 。D 值 越 大 ,说 
明 不 相 容 任务 比 相 容 任务 的 平均 反应 时 相差 越 大 , 即 
内 隐 效 应 越 大 。 若 D 值 为 正 , 说 明 用 户 对 转发 慈善 信 
息 持 积极 态度 ; 若 D 值 为 负 , 说 明 用 户 对 转发 慈善 信息 
持 消极 态度 。 
3.2 其余 变量 的 测量 与 数据 收集 

待 被 试 完成 SC-IAT 测验 程序 后 ,向 被 试 发 放 问 
卷 ,要 求 其 继续 进行 其 他 内 容 的 填写 。 采 用 量 表 对 其 
余 变 量 进行 测度 ,包括 外 显 态 度 、 社 会 联结 强度 、 来 源 
可 信和 度 、 用 户 期 望 . 信 息 质 量 转发 意愿 .转发 行为 7 个 
潜 变 量 。 其 中 外 显 态度 由 语义 差别 量 表 “ 进行 测量 ， 
其 他 6 个 潜 变 量 采用 李 克 特 七 级 量 表 进 行 测 量 。 本 研 
究 采 用 的 测量 指标 均 沿用 自前 人 的 研究 ,并 结合 慈善 
信息 情境 进行 适当 修订 。 测 量 题 项 及 主要 参照 来 源 如 


表 2 所 示 : 
表 2 问卷 变量 设计 
变量 名 测量 项 数目 来 源 

社会 联结 强度 3 Z. Shi 等 [42] 
来 源 可 信 度 3 X. Zha 等 [33] 
户 期 望 2 牛 艳 起 等 [30] 
信息 质量 3 X. Zha 等 [33] 

转发 意愿 2 雷 海 东 等 [8] 

转发 行为 2 汤 般 等 [32] 


3.3 样本 描述 性 统计 
本 研究 共 收 集 数据 116 份 ， a 量 剔除 正确 率 
低 于 80% 的 被 试 ,外 显 测量 时 剔除 信息 不 全 、 胡 乱 答 
题 的 被 试 , 共 删除 10 个 无 效 被 试 , 获 得 有 效 被 106 
人 ,相关 人 口 统计 信息 如 表 3 所 示 : 
表 3 样本 描述 统计 


个 人 基本 情况 类 别 样本 数 / 人 百分比 /% 
性 别 男 43 40. 57 
次 63 59. 43 
年 龄 20 岁 及 以 下 30 28.30 
21 -30 岁 65 61.32 
31 -40 岁 8 7.55 
41 岁 及 以 上 3 2.83 
职业 学 生 85 80. 19 
企业 职员 8 7.55 
公务 员 和 事业 单位 者 3 2.83 
其 他 10 9.43 
学 历 大 专 及 以 下 23 21.70 
本 科 45 42.45 
硕士 28 26.42 
博士 3 2.83 
其 他 6.60 
4 数据 分 析 


使 用 PLS-SEM 进行 模型 验证 ,该 方法 对 小 样本 数 
据 分 析 具 有 良好 的 模型 拟 合 效 果 。 
4.1 测量 模型 检验 
测量 模型 的 检验 包括 信 度 和 效 度 检 验 , 使 用 克朗 
巴 哈 系数 (Cronbach ' s Alpha) 和 组 合 信 度 
Reliability ,CR ) 进行 信和 度 检 验 。 在 探索 性 研究 中 要 求 
CR 0 7 以 上 ,Cronbach”s Alpha 值 在 0.6 以 上 即 
。 表 4 表明 ,所 有 潜 变 量 的 CR 值 和 Cronbach’”s 
有 值 都 满足 要 求 。 此 外 ,各 变量 测量 题 项 的 因子 载 
荷 均 大 于 0.7, 可 以 判断 ,本 研究 的 测量 量 表 具 有 很 好 
的 信和 度 。 收 敛 效 度 采 用 平均 方差 蔡 取 量 ( Average Vari- 
ance Extracted, AVE ) 进行 考察 , 表 4 结果 显示 所 有 
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AVE 值 均 满 足 大 于 0.5 的 要 求 '” ,表明 收 钱 效 度 良 
好 。 本 研究 利用 相关 矩阵 判断 变量 间 的 区 分 效 度 , 表 
5 显示 每 个 变量 的 AVE 值 的 平方 根 大 于 该 变量 与 其 他 


变量 之 间 的 相关 系数 ,说 明 各 变量 之 间 具 有 良好 的 区 


表 4 测量 题 项 的 信 度 与 收敛 效 度 的 检验 结果 


构 念 测量 题 项 因子 载荷 T 值 Cronbach " s Alpha CR AVE 
社会 联结 强度 (ST) STI1 0. 893 77.143 0. 890 0.932 0. 820 
ST2 0. 896 60.780 
ST3 0.927 105.930 
来 源 可 信和 度 (SC) SC1 0.881 42. 456 0. 865 0.918 0.788 
SC2 0.911 102.751 
SC3 0. 870 51. 157 
用 户 期 望 (E) El 0.914 74. 806 0.811 0.913 0.841 
FE2 0.920 93. 955 
信息 质量 (AQ ) AQ1 0.927 108. 507 0. 922 0. 950 0. 864 
AQ2 0.919 85. 897 
AQ3 0.942 166. 467 
人 转发 意愿 (IN ) IN1 0.970 286. 484 0.939 0.970 0. 942 
BE 
© IN2 0.971 334. 295 
叶 转发 行为 (BE ) BEI1 0.948 86.077 0.892 0.949 0.903 
LO BE2 0.952 173. 588 
© 
© 表 5 测量 题 项 的 区 分 效 度 :AVE 平方 根 及 变量 间 的 相关 系数 
< 二 AQ IA EA E ST IN BE 
CD AQ 0.930 
CGO) IA 0. 140 一 
CN EA 0.576 0.067 一 
ae 
QI ST 0.752 0.198 0.544 0. 888 
mm E 0.551 0.074 0.470 0.615 0.917 
> sy 0.517 0.027 0.577 0.476 0.596 0.906 


0.525 
BE 0.455 


O07 0.756 0.549 


0.460 


0.631 0.660 


0.198 0.58 0.663 0.642 


人 : 斜 对 角 线 上 加 粗 数值 表示 对 应 变量 AVE 的 平方 根 ,IA 值 


4- 作 结构 模型 验证 
4. 宛 1 基本 模型 验证 
采用 PLS 方法 检验 结构 模型 ,模型 的 路 径 系数 和 


实验 计算 得 来 ,EA 采用 因子 得 分 测度 


4.2.2 事后 检验 
为 了 更 加 清晰 地 呈现 内 隐 态 度 和 外 显 态度 对 于 转 
发 行为 的 作用 差异 ,本 研究 对 内 隐 态 度 与 转发 意愿 、 外 


解释 方差 如 图 2 所 示 。 社 会 联结 强度 .来源 可 信和 度 .用 
户 期 望 .信息 质量 对 外 显 态度 的 路 径 系 数 分 别 为 0.356 
(t=8.872) .0.180(t=2.881)、-0.048(t=0.156)、 
0.253(t=4.797) ,Hl 、H2、H4 得 到 支持 , H3 未 得 到 数 
据 文 持 ; 来 源 可 信和 度 对 内 隐 态 度 的 路 径 系 数 为 0. 248 


显 态度 与 转发 行为 之 间 的 关系 进行 了 测度 ,结果 如 图 
3 所 示 。 研 究 发 现 外 显 态度 与 转发 行为 之 间 没 有 直接 
作用 ,外 显 态度 通过 转发 意愿 对 转发 行为 产生 影响 ;而 
内 隐 态 度 与 转发 意愿 之 间 的 关系 并 不 显著 ,内 隐 态 度 
可 以 直接 预测 转发 行为 。 为 了 检验 转发 意愿 在 外 显 态 


(t=3.662),H6 得 到 支持 ;而 社会 联结 强度 、 用 户 期 
望 、 信 息 质量 对 内 隐 态 度 的 路 径 系 数 分 别 为 -0. 073 
(t=0.990).、 -0.043(t=0.529).0.014(t=0.221), 
H5 、H7 、H8 不 被 支持 ; 内 隐 态 度 对 转发 行为 的 路 径 系 
数 为 0.140(t=5.541) ,H9 得 到 支持 ;外 显 态度 对 转发 
意愿 的 路 径 系 数 为 0.754(t=33.877) ,HI10 得 到 支持 ; 
转发 意愿 对 转发 行为 的 路 径 系 数 为 0. 761 (t= 
19.071) ,HL1 得 到 支持 。 


度 和 转发 行为 之 间 的 中 介 作 用 ,本 文采 用 Bootstrapping 
方法 “来 检验 间接 效应 ,数据 显示 间接 效应 为 0. 574 
(P<0.001) ,Z 值 为 7.807( 大 于 1.96) ,表明 结果 是 显 
著 的 ,中介 效应 存在 。 且 引入 中 介 变 量 转发 意愿 后 ,外 
显 态度 到 转发 行为 之 间 的 路 径 系数 由 0. 569 (P< 
0.001) 变 为 -0.005(P > 0.05) ,表明 转发 意愿 在 此 过 
程 中 起 到 完全 中 介 的 作用 。 
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图 2 研究 模型 路 径 系数 
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4 主要 结论 与 结果 讨论 
4 说 服 传播 要 素 与 外 显 态度 
.一 社会 联结 强度 对 外 显 态度 有 显著 的 正 向 影响 ,这 与 
Z 人 访 等 后 研究 社交 网 络 用 户 转 发 推 特 信息 情境 下 的 
结 秘 类 似 ,表明 当 用 户 接收 到 的 医疗 慈善 信息 来 自强 关 
系 的 人 际 网 络 时 ,转发 此 类 信息 的 积极 性 就 会 提高 。 
@O 来 源 可 信 度 对 外 显 态度 有 显著 正 向 影响 ,这 与 雷 
海 东 等 中 在 研究 社交 媒体 用 户 转发 自 媒体 信息 情境 下 
的 结论 类 似 ,表明 当 用 户 对 医疗 众 筹 平台 的 可 信和 度 感 
知 越 高 时 , 越 能 够 提升 用 户 对 转发 医疗 慈善 信息 态度 
的 积极 性 。 

信息 质量 对 外 显 态度 有 显著 的 正 向 影响 ,这 与 张 
坤 等 中 在 研究 微 信 朋 友 圈 用 户 转发 健康 信息 情境 下 的 
结论 类 似 ,表明 信息 内 容 越 完整 .准确 时 , 越 容易 提升 
用 户 转发 该 类 信息 的 积极 性 。 
用 户 期 望 对 转发 的 外 显 态度 未 通过 显著 性 检验 ， 
这 与 汤 筷 等 加 在 研究 社交 媒体 用 户 转发 行为 情境 中 
的 结果 不 一 致 ,可 能 是 由 于 医疗 慈善 信息 的 特殊 性 。 
医疗 慈善 信息 涉及 到 病人 的 生命 安全 , 当 用 户 考虑 到 
病人 的 情况 比较 紧急 ,感知 到 他 人 真实 .人 迫切 的 需求 
时 ,往往 是 想 要 去 帮助 他 人 ,贡献 出 自己 的 一 份 力量 ， 


注 : "表示 p<0.05; "表示 p<0.01; “表示 P<0.001 ;虚线 表示 不 显著 的 路 径 


图 3 研究 模型 路 径 系数 


注 : "表示 p<0.05; “表示 p<0.01; “表示 p<0.001 ;虚线 表示 不 显著 的 路 径 


他 们 将 转发 看 作 是 一 种 表达 自己 观点 和 价值 的 行为 ， 
会 过 多 在 意 转 发 后 的 结果 ,由 此 用 户 期 望 不 影响 用 

户 转发 的 外 显 态度 。 
4.3.2 说服 传播 要 素 与 内 隐 态 度 

与 影响 外 显 态度 形成 的 说 服 传播 要 素 不 同 , 本 研 
究 发 现 仅 有 来 源 可 信 度 对 内 隐 态 度 的 形成 具有 积极 作 
用 。 来 源 可 信和 度 对 内 隐 态 度 有 正 向 影响 ,表明 医疗 众 
筹 平台 的 可 信 性 可 有 效 激发 用 户 内 隐 转 发 态度 的 积极 
性 ;社会 联结 强度 和 用 户 期 望 对 内 隐 态 度 的 作用 未 通 
过 显著 性 检验 ,可 能 的 原因 是 刺激 达到 一 定 的 程度 激 
活 模式 才 会 发 生 改 变 。 当 用 户 看 到 慈善 信息 时 , 仅 靠 
言 息 发 布 者 和 转发 相关 的 词汇 会 对 内 隐 联 想 记忆 的 刺 
激 较 少 ,联想 结构 未 得 到 充分 激发 ,内 隐 态 度 难 以 发 生 
改变 ;信息 质量 对 内 隐 态 度 的 影响 未 通过 显著 性 检验 ， 
可 能 的 原因 是 现 有 医疗 慈善 信息 的 撰写 大 多 套用 程式 
化 的 模板 ,导致 大 量 相似 的 信息 在 社交 网 络 中 流通 , 令 
人 产生 疲劳 感 , 较 难 在 用 户 的 联想 记忆 中 新 增 信息 质 
量 与 转发 行为 的 联想 结构 ,从 而 不 易 形 成 积极 或 消极 
的 内 隐 评 价 。 
4.3.3 双重 态度 与 转发 行为 

研究 结果 表明 外 显 态度 和 内 隐 和 态度 可 共同 影响 慈 
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善信 息 的 转发 行为 ,并 且 二 者 具有 不 同 的 作用 机 币 
其 中 外 显 态度 可 以 通过 转发 意愿 来 影响 转发 行为 ,而 
内 隐 态 度 则 直接 影响 转发 行为 。 这 就 意味 着 当 个 体 受 
到 内 隐 态 度 的 驱使 时 会 产生 直接 的 蓄 善 信息 转发 行 
为 ,而 在 外 显 态度 驱使 下 的 个 体 则 会 产生 较 高 的 转发 
意愿 ,而 非 直接 的 转发 行为 。 尽 管 本 研究 发 现 了 转发 
意愿 与 转发 行为 之 间 的 因果 关系 ,但 是 已 有 研究 也 表 
明 转 发 意愿 与 行为 之 间 的 转化 受到 很 多 障碍 性 因素 的 
干扰 ,比如 转发 可 能 产生 的 形象 风险 和 人 情 压力 等 
均 会 影响 意愿 到 行为 的 实际 转化 ,这 也 是 本 研究 要 比 
较 两 类 态度 作用 机 制 差异 的 重要 原因 。 


5 贡献 与 启示 


写本 研究 以 医疗 慈善 信息 为 例 , 基于 双重 态度 模型 
箭 物 服 传播 理论 ,从 外 显 态度 和 内 隐 态 度 两 个 方面 探 
讨 影响 慈善 信息 转发 的 重要 因素 。 

已 研 究 的 创新 性 和 学 术 贡 献 包括 :D 运 用 双重 态度 


Rs 


模型 全 面 分 析 了 用 户外 显 态度 和 内 隐 态 度 对 转发 行为 


SI 


的 影响 。 已 有 研究 大 多 侧重 于 用 户 的 外 显 态度 习 ,名 
蜂 了 P 内 隐 态 度 的 作用 机 制 ,本 研究 表明 外 显 态度 和 内 
ES 度 可 以 共同 影响 用 户 的 转发 行为 ,打破 了 以 往 对 
畦 站 行为 态度 研究 的 单一 性 ,从 多 维 视角 并 释 了 信息 
转发 的 作用 机 理 。@@ 揭 示 了 两 种 态度 对 转发 行为 的 不 
同 种 发 机 制 , 即 外 显 态 度 经 由 转发 意愿 影响 转发 行为 ， 
而 内 隐 态 度 可 直接 影响 转发 行为 ,不 仅 对 双重 态度 理 
论 每 身 进行 了 深化 ,也 将 其 有 效应 用 至 慈善 信息 转发 
情 钢 中 。@@ 基 于 说 服 传播 理论 探讨 了 用 户 转发 的 外 显 
态度 和 内 隐 态 度 形成 动因 。 研 究 发 现 提高 慈善 信息 的 
来 源 可 信 度 可 以 促进 用 户 内 隐 态 度 和 外 显 态度 的 形 
成 ,社会 联结 强度 和 信息 质量 是 影响 用 户外 显 态度 形 
成 的 重要 因素 。 上 述 结论 丰富 了 现 有 关于 慈善 信息 转 
发 态度 塑造 的 关键 要 素 的 探讨 工作 ,揭示 了 两 类 态度 
形成 的 差异 性 前 因 , 同 时 证 实 SC-IAT 在 信息 转发 行为 
领域 的 预测 有 效 性 ,正如 A. Karpinski 等 5 提出 的 , 需 
要 有 更 多 的 证 据 来 证 实 SC-IAT 在 心理 学 领域 之 外 的 
适用 性 。 

研究 的 实践 启示 在 于 :研究 结论 对 于 节制 诈 捐 
骗 捐 行为 提供 实践 对 策 。 来 源 可 信 度 被 证 实 是 塑造 个 
体 转 发 外 显 态度 与 内 隐 态 度 的 关键 要 素 ,这 提示 慈善 
平台 应 该 重视 慈善 项 目 发 起 人 的 可 信 性 审查 ,加 强 监 
管 和 审核 机 制 ,确保 平台 信 源 的 权威 性 ,努力 提升 用 户 


ME 
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对 平台 的 信任 程度 ;信息 质量 是 转发 者 外 显 态度 形成 
的 前 因 , 这 提示 平台 应 该 尽 可 能 地 对 慈善 项 目 发 起 人 
所 提供 的 项 目 描述 信息 提出 更 高 的 质量 要 求 ,包括 对 
信息 内 容 的 完整 性 准确 性 和 客观 性 进行 审核 ,增强 质 
量 保证 机 制 , 从 而 规避 转发 错误 信息 的 风险 。 外 研究 
结论 对 于 慈 善信 息 的 高 效 传播 提供 借鉴 。 借 助 社会 联 
结 , 即 熟人 关系 中 潜在 的 信任 背书 和 强 关 系 联结 ,更 和 
够 提升 个 体 对 于 慈 善信 息 的 内 隐 态 度 ,从 而 促进 慈善 
言 息 的 转发 行为 。 名 社交 媒体 应 重视 用 户 对 转发 行为 
内 隐 态 度 的 触发 过 程 , 可 邀请 救助 成 功 的 人 群 进行 积 
极 反馈 ,向 大 众 展示 更 多 关于 转发 行为 的 正面 评价 ,以 
提高 用 户 慈 善信 息 转 发 内 隐 态 度 的 积极 性 ,激发 其 持 
续 性 的 转发 行为 ,形成 信息 传播 的 良性 循环 。 

本 研究 尚 存在 一 些 局 限 。 研 究 的 样本 来 源 主要 是 
具有 本 硕 学 历 的 青年 学 生 群 体 。 青 年 学 生 群 体 具有 让 
富 的 信息 系统 使 用 经 验 和 较 高 的 IT 创新 性 ,是 社会 媒 
体 主要 的 使 用 者 ,研究 结论 具有 一 定 的 代表 性 。 但 不 
可 忽视 的 是 ,该 群体 的 社会 媒体 圈 层 可 能 也 是 以 学 生 
群体 为 主 (比如 朋友 圈 的 主要 好 友 来 源 也 是 学 生 ) ,由 
此 ,本 研究 中 涉及 到 的 部 分 变量 , 比如 用 户 期 望 \ 内 隐 
态度 和 外 显 态度 等 可 能 会 受到 样本 群体 自身 特质 的 潜 
在 影 响 。 未 来 可 以 尝试 将 SC-IAT 实验 和 调研 方法 应 


(sy 


NP CS 


用 于 更 广 年 龄 段 和 更 具 丰 富 社 会 经 验 的 其 他 社会 群体 
中 ,以 提升 本 研究 结论 的 适用 性 。 
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Abstract: | Purpose/ significance | Information forwarding through social media is an important way to diffuse 


G6v1 


Sbarity information, which plays a key role in expanding the scope and accelerating the success of the fundraising. 

js paper aims to explore the key antecedents and their influence mechanisms of charity information forwarding. 
Ciethod/process | Based on the theory of persuasion communication, the antecedent factors of forwarding attitude 
were clarified from four aspects : information channel, information source, information receiver and information con- 
Ga The dual attitude theory was introduced to reveal the difference between explicit attitude and implicit attitude on 
Ceywarding behavior. This paper collected data through a SC-IAT experiment and a questionnaire survey, then the re- 
Search model was verified by using structural equation modeling method. | Result/conclusion | This paper found 

t, compared with explicit attitude which affects forwarding behavior through forwarding intention, implicit attitude 
oh directly predict forwarding behavior. The formation of explicit attitude is influenced by social connection, source 


Stedibility and information quality, while implicit attitude is only be shaped by source credibility. 


© Keywords: dual-attitudes persuasive communication charity information forwarding behavior 
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